ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

SO EINFACH BESTELLEN SIE BEI UNS:

- per Internet: www.gartenversandhaus.de

- per Telefon: 036151015
Montag bis Donnerstag von 07:00 bis 16:45 Uhr
Freitag von 07:00 bis 14:00 Uhr
AuBerhalb dieser Zeiten steht unser Anruf-
beantworter fiir Sie bereit.
Bitte wiederholen Sie eine telefonische
Bestellung auf keinen Fall schriftlich.

- per Fax: 03612245-333

- per E-Mail: versandhaus@chrestensen.com

AUSLIEFERUNGSTERMINE

Die Auslieferung von Saatgut, Gartengeraten, Diinger, Pflanzen-
schutzmitteln, allen Gartenhilfen und Ambienteartikeln erfolgt inner-
halb von vier Wochen.

* Blumenzwiebeln: Januar bis April

* Beerenobst, Obst-, Ziergehdlze, Rosen, Kartoffeln und Spargel
(witterungsabhdingig): Marz bis April

* Jungpflanzen: Mitte Marz bis Mitte April

* Gemiise-, Beet-, Balkon- & Kiibelpflanzen, Erdbeeren, Rhabarber und
Stauden (witterungsabhdngig): April bis Mai

o Pilzbrut: Freilandkultur April bis Oktober, Hauskultur ganzjahrig
« Saatschalen: Anfang Mai

* Rosen im 5-I-Container: Anfang Juni

* Zimmerpflanzen: April bis Mai

LIEFERUNG NACH WUNSCH

Wir beriicksichtigen Ihren terminlichen Lieferwunsch wegen Urlaub oder Stand-
ort, soweit dies méglich ist. Wahrend des Bestellvorgangs kdnnen Sie uns Ihren
Wunschtermin im Rahmen der entsprechenden Auslieferungstermine bzw. Ihre
abweichende Lieferadresse mitteilen. Im Inland liefern wir an lhre Wunschadres-
se (gilt nicht bei Erstbestellung). Ansonsten erfolgt die Bearbeitung in der Reihen-
folge des Bestellungseingangs rechtzeitig zur idealen Pflanz- oder Aussaatzeit. Bit-
te beachten Sie, dass nur im Angebot aufgefilhrte Artikel geliefert werden. lhr Auf-
trag st fiir uns verbindlich. Eine zusatliche Bestatigung erfolgt nicht. Die Lieferung
erfolgt an die vom Kaufer angegehene Lieferadresse. Die Lieferadresse entspricht
grundstzlich der Rechnungsadresse des Kaufers. Ab der zweiten Bestellung kann
der Kaufer jedoch eine von der Rechnungsadresse abweichende Lieferadresse in
Deutschland wahrend des Bestellvorgangs angeben.

PREISE
Alle Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer, gelten nur fiir dieses
Angebot und verstehen sich zuziiglich Versandkosten.

ZAHLUNGSMODALITATEN
Wahlen Sie aus folgenden Zahlungsmaglichkeiten:

Vorauskasse

Sie erhalten einen Vorauskassebeleg, mit dem Ihnen der zu zahlende Gesamthe-
trag und die Bankverhindung mitgeteilt werden. Nach Zahlungseingang erfolgt der
Versand der Ware gemdR unseren Auslieferungsterminen.

Kauf auf Rechnung

Sie erhalten Ihre Rechnung zusammen mit der Lieferung. Die Rechnung st zahl-
bar innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware/Rechnung. Wir behalten uns
eine Bonitatspriifung vor. Im Falle einer negativen Bonitatspriifung werden wir
Ihnen anbieten, die Bestellung auf Vorauskasse (siehe oben) auszufiihren. Soll-
ten Sie mit einer Vorauskasse nicht einverstanden sein, kommt die Bestellung
nicht zustande. Hinsichtlich der Bonitétspriifung verweisen wir auf unsere Erléu-
terungen in der Datenschutzerklarung (siehe unten).

Kauf per Bankeinzug

Fiir Sie die bequemste Art. Es werden nur die gelieferten Waren nebst giinstigs-
ter Versandkostenpauschale in Rechnung gestellt. Fiir die Zahlung mittels Bank-
einzug kann der Kaufer der N.L. Chrestensen Erfurter Samen- und Pflanzenzucht
GmbH ein SEPA-Lastschrift-Mandat erteilen.

Der Einzug der Lastschrift erfolgt 14 Tage nach Rechnungsdatum. Die Frist filr die
Vorabankiindigung (Pre-Notification) wird auf fiinf Tage verkdirzt. Wir behalten
uns eine Bonitatspriifung vor. Im Falle einer negativen Bonitatspriifung werden

wir lhnen anbieten, die Bestellung auf Vorauskasse (siehe oben) auszufiihren.
Sollten Sie mit einer Vorauskasse nicht einverstanden sein, kommt die Bestel-
lung nicht zustande. Hinsichtlich der Bonitatspriifung verweisen wir auf unsere
Erlauterungen in der Datenschutzerklarung (siehe unten).

Sie milssen uns das SEPA-Lastschrift-Mandat handschriftlich unterschrieben auf
dem Postweg zusenden. Eine Ubermittiung per Fax oder E-Mail ist nicht ausrei-
chend. Bitte senden Sie uns das SEPA-Lastschrift- Mandat innerhalb von zwei
Wochen ab dem Zeitpunkt threr Bestellung zu. Im Falle eines ungiiltigen SEPA-
Lastschrift-Mandates bzw. wenn wir innerhalb von zwei Wochen ab dem Zeit-
punkt Ihrer Bestellung kein SEPA-Lastschrift-Mandat von Ihnen erhalten haben,
behalten wir uns vor, die Lieferung gegen Rechnung auszufiihren.

Der Kaufer sichert zu, filr die Deckung des Kontos zu sorgen. Kosten, die aufgrund
von Nichteinldsung und Riickbuchung der Lastschrift entstehen, gehen zu Las-
ten des Kdufers, solange die Nichteinlosung oder Riickbuchung nicht durch die
N.L. Chrestensen Erfurter Samen- und Pflanzenzucht GmbH verursacht wurde.

Kauf per Kreditkarte:
Die Belastung Ihrer Kreditkarte erfolgt beim Abschluss der Bestellung.

Kauf per PayPal:
Die Belastung Ihres PayPal-Kontos erfolgt beim Abschluss der Bestellung.

BANKVERBINDUNG

UniCredit Bank - HypoVereinshank AG
IBAN: DE65 8202 0086 0031 3029 35
BIC (SWIFT): HYVEDEMM498

LIEFERUNG IN DAS AUSLAND

Wir liefern auch an Kunden in folgenden Léndern:

Frankreich, Italien, Luxemburg, Osterreich, Schweden und Spanien.

Kunden aus anderen EU- und EFTA-Staaten bieten wir die Moglichkeit, ihre Ware
an eine Lieferanschrift in Deutschland oder ein oben genanntes Land zu versen-
den.

VERSANDKOSTEN

Versand innerhalb Deutschlands:

Je Bestellung nach Deutschland fallt einmalig eine
Versandkostenpauschale von 7,12 € an - ab 90, - € Bestellwert liefern wir
nach Deutschland frei Haus.

Versand auBerhalb Deutschlands:
Je Bestellung ins Ausland (siehe Lander-Liste unter , Lieferung in das Ausland”
fallt einmalig eine Versandkostenpauschale von 34,99 € an.

Unzustellbare Lieferung

Sollte unsere Lieferung infolge uns nicht zuzurechnender Umstande an Sie nicht
2ugestellt werden kdnnen, weil Sie die Annahme der Lieferung verweigern, die
Versandadresse falsch oder unvollsténdig ist, Sie verzogen sind oder Sie die Lie-
ferung beim Zustelldienst innerhalb der tblichen Lagerfrist nicht abholen, sind
wir berechtigt, die uns entstehenden Riicksendekosten in Hohe von 4,76 € pro
Paket zu berechnen. Dies gilt nicht, wenn Sie von Ihrem Widerrufsrecht (siehe
unten) Gebrauch machen.

EIGENTUMSVORBEHALT
Die Ware bleibt his zur vollstandigen Bezahlung samtlicher Lieferungen Eigentum
der N.L. Chrestensen Erfurter Samen- und Pflanzenzucht GmbH.

WIDERRUFSBELEHRUNG:

WIDERRUFSRECHT

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Ver-
trag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie
oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht Beforderer ist, die letzten Waren in
Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben miissen Sie uns, der N.L. Chrestensen Erfurter
Samen- und Pflanzenzucht GmbH, Witterdaer Weg 6, 9092 Erfurt, Telefon: 0361
51015, E-Mail: versandhaus@chrestensen.com, mittels einer eindeutigen Erkld-
rung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, E-Mail oder per Telefon) iiber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das auf der
Rechnung oder das Ihrer Bestelleingangshestatigung beigefiigte Muster-Widerrufs-
formular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iber die Aus-
{ibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

FOLGEN DES WIDERRUFS

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von

7.4 restonsen

lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzli-
chen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als
die von uns angehotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziig-
lich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung tiber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fiir die-
se Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriing-
lichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich et-
was anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren
wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie
die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunktist. Sie
haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag, an dem Sie uns tiber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an
uns zuriickzusenden oder zu ibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren
vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Wir tragen die Kosten der Riick-
sendung der Ware.

Sie milissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn die-
ser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funk-
tionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.
ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG

ANGEBOT ZUR NUTZUNG DES TRUSTED SHOPS KAUFERSCHUTZES

Sie kdnnen bei uns aufgegebene Bestellungen kostenlos bis zu einem Bestellwert
von 100 Euro iiber den Kauferschutz der Trusted Shops AG absichern. Dariiber hi-
naus bietet Trusted Shops gemeinsam mit einem Garantiegeber eine kostenpflich-
tige Absicherung an. Es gelten die Trusted Shops Kauferschutzbedingungen, die
Sie unter ,https://www.trustedshops.com/tsdocument/BUYER_AUTO_PROTEC-
TION_TERMS_de.pdf finden. Der Abschluss des Kauferschutzes erfolgt durch Klick
auf den entsprechend bezeichneten Button der sogenannten Trustcard, die nach
Durchfiihrung einer Bestellung als Pop-Up auf der Bestell-Danke-Seite erscheint.
Um lhnen den Kauferschutz anbieten zu konnen, muss die Trustcard auf Bestellda-
ten zugreifen, die im Zwischenspeicher Ihres Browsers abgelegt sind. Der Zugriff er-
folgt lediglich lokal und es werden keine Bestelldaten an Trusted Shops tibermittelt,
bevor Siessich aktiv fiir den Kauferschutz entscheiden oder in eine Ubermittlung von
Bestelldaten an Trusted Shops eingewilligt haben. Wenn Thre Einwilligung vorliegt,
werden ein Hash-Wert Ihrer E-Mail-Adresse sowie die Bestellnummer und Bestell-
summe an Trusted Shops tibermittelt. Sofern Sie bereits fiir den Kduferschutz regis-
triert sind, wird Ihre Bestellung automatisch abgesichert. Sollten Sie noch nicht fiir
den Kduferschutz registriert sein, kdnnen Sie sich wie oben beschrieben Giber die
Trustcard registrieren. Informationen zum Datenschutz bei Trusted Shops sind den
oben verlinkten Kauferschutzbedingungen angefiigt.

VERBRAUCHERSTREITBEILEGUNGSGESETZ

GemdR § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG) weisen wir darauf hin, dass
wir nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungs-
stelle teilnehmen und hierzu auch nicht verpflichtet sind.

ERSATZLIEFERUNG

Sollten wir ausnahmsweise einen bestellten Artikel nicht liefern kénnen und haben
wir Ihr Veertragsangebot noch nicht angenommen, behalten wir uns vor, lhnen durch
Zusendung eines qualitativ und preislich gleichwertigen Artikels ein neues Angebot zu
unterbreiten. Falls Sie das Angebot nicht annehmen méchten, senden Sie die Ware
bitte innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt an uns zuriick. Die Kosten der Riicksendung
tragen wir. Selbstverstandlich gilt fiir den Fall, dass Sie den Ersatzartikel behalten, Ihr
Widerrufsrecht.

KONTAKT

Fiir Riickfragen rund um Ihr Widerrufsrecht und die Widerrufsfolgen senden
Sie uns bitte eine E-Mail:

versandhaus@chrestensen.com

oder wenden Sie sich an unsere Postadresse:

N.L. Chrestensen Erfurter Samen- und Pflanzenzucht GmbH

Postfach 1000 | 99079 Erfurt

Tel: 036151015

Bei Riicksendung von Ware verwenden Sie bitte folgende Anschrift, die zugleich
die ladungsfahige Anschrift ist:

N.L. Chrestensen Erfurter Samen- und Pflanzenzucht GmbH
Witterdaer Weg 6 | 99092 Erfurt

Mit freundlichen GriiBen, Ihr

Frederick N. Chrestensen, Geschaftsfithrer

HRB 100715 Amtsgericht Jena

DATENSCHUTZERKLARUNG

Der Schutz Ihrer personlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verar-
beiten daher Ihre Daten ausschlieBlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestim-
mungen (DSGVO, TTDSG).

Zum Zwecke der Vertragsabwicklung werden folgende Daten bei uns gespei-
chert: Vor- und Zuname, Postanschrift, Ware und Preise. Die von lhnen bereit-
gestellten Daten sind zur Vertragserfiillung bzw. zur Durchfiihrung der vorver-
traglichen MaBnahmen erforderlich. Ohne diese Daten kénnen wir den Vertrag
mit Ihnen nicht abschlieBen. Die Angabe von Geburtsdatum, Telefonnummer,
E-Mail-Adresse, Kontoverhindung, Kreditkarten- und PayPal-Daten ist freiwil-
lig; diese Daten sind zum Vertragsabschluss nicht erforderlich. Die Angabe Threr
Kontoverbindung ist nur bei der Wahl der Zahlungsart SEPA-Lastschriftmandat
erforderlich. Die Angabe Ihrer Kreditkarten- und PayPal-Daten ist nur bei Wahl
einer dieser Zahlungsarten erforderlich. Die Daten werden weiter zur Ubermitt-
lung von Werbung der Firma N.L. Chrestensen Erfurter Samen- und Pflanzen-
2ucht GmbH, Witterdaer Weg 6, 99092 genutzt. Eine Dateniibermittlung an Drit-
te erfolgt nicht, mit Ausnahme der Ubermittlung Ihrer Konto-, Kreditkarten- und
PayPal-Daten an die abwickelnden Bankinstitute/Zahlungsdienstleister zum
Iwecke der Abbuchung bzw. Belastung des Einkaufspreises, an den von uns be-
auftragten Druckdienstleister, an das von uns beauftragte Transportunterneh-
men/Versandunternehmen zur Zustellung der Ware sowie an unseren Steuer-
berater zur Erfilllung unserer steuerrechtlichen Verpflichtungen. Daten von Kun-
den, die Mitglieder in rabattberechtigten Vereinigungen sind, werden an die be-
treffenden Vereinigungen weitergegeben, soweit die Weitergabe zur Erfassung
der Rabatte erforderlich st.

Informationspflichten CRIF GmbH/infoscore Consumer Data GmbH:

Wir behalten uns vor, die oben genannten Daten ggf. zum Zwecke der Bonitats-
priifung an die Firma CRIF GmbH, LeopoldstraBe 244, 80807 Miinchen, und/

oder an die Firma infoscore Consumer Data GmbH, RheinstraRe 99, 76532 Ba-
den-Baden, zu iibermitteln. Dariiber hinaus {ibermitteln wir im Falle nicht ver-
tragsgemaBen oder betriigerischen Verhaltens die oben genannten Daten an die
CRIF GmbH und/oder an die infoscore Consumer Data GmbH.

Rechtsgrundlage dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und
Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Uber-
mittlungen auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO diirfen nur
erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen unseres Unterneh-
mens oder Dritter erforderlich ist und nicht Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten der betreffenden Personen, die den Schutz personenbezoge-
ner Daten erfordern, iberwiegen.

Detaillierte Informationen zur infoscore Consumer Data GmbH im Sin-
ne des Artikels 14 Europdische Datenschutzgrundverordnung (EUDS-
GV0), d.h. Informationen zum Geschéftszweck, zu Zwecken der Datenspei-
cherung, zu den Datenempfangern, zum Selbstauskunftsrecht, zum An-
spruch auf Loschung oder Berichtigung etc. finden Sie unter folgendem Link:
https://finance.arvato.com/icdinfoblatt.

Die CRIF GmbH verarbeitet die erhaltenen Daten und versendet sie auch zum
Iwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im europdischen
Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittldndern (sofern zu
diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission besteht)
Informationen, u.a. zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von natiirlichen Perso-
nen, zu geben. Nahere Informationen zur Tétigkeit der CRIF GmbH kénnen unter
www.crif.de/datenschutz eingesehen werden.

Im Falle des Zahlungsverzuges behalten wir uns vor, die oben genannten Da-
ten an folgendes Inkassounternehmen weiterzuleiten: Creditreform Erfurt Hain
GmbH & Co. KG, LiebetraustraBe 4, 99867 Gotha.

Rechtsgrundlage dieser Ubermittlung ist Art. 6 Abs. 1f DSGVO.

N.L.CHRESTENSEN ERFURTER SAMEN- UND PFLANZENZUCHT GMBH

Im Falle eines Vertragsschlusses werden die relevanten Daten zu dem Vertragsver-
haltnis bis zum Ablauf der einschlégigen steuerrechtlichen Aufbewahrungsfrist ge-
speichert. Die steuerrechtliche Aufhewahrungsfrist betrégt sechs Jahre und beginnt
am Ende des Kalenderjahres, in dem wir geliefert haben.

Wir unterliegen dariiber hinaus 10 Jahre nach der Lieferung der gesetzlichen
Produkthaftung. Folgende Daten werden wir daher bis zum Auslaufen der ge-
setzlichen Produkthaftung — mithin zehn Jahre nach Lieferung - speichern: Kun-
denname, Anschrift, gekaufte Ware und Lieferdatum.

Sofern Sie nach Art. 6 Abs. 1°S. 1 lit. a DSGVO ausdriicklich eingewilligt ha-
ben, verwenden wir Ihre E-Mail-Adresse dafiir, Ihnen regelmaRig unse-
ren Newsletter zu {ibersenden. Die Abmeldung ist jederzeit méglich, .B.
tiber einen Link am Ende eines jeden Newsletters. Alternativ konnen Sie
den Abmeldewunsch auch jederzeit an folgende E-Mail-Adresse senden:
versandhaus@chrestensen.com.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des § 25
TIDSG sowie des Art. 6 Abs. 1. 11it. a (Einwilligung) und/oder Art. 6 Abs. 1. 1
lit. b (notwendig zur Vertragserfiillung) der DSGVO. Ihnen stehen grundsatzlich
die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung, Dateniiber-
tragharkeit, Widerruf und Widerspruch zu. Wenn Sie glauben, dass die Verar-
beitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstdRt oder Ihre datenschutz-
rechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt worden sind, kbnnen Sie sich
bei der Aufsichtshehdrde beschweren. Fiir unser Haus ist der Thiiringer Landes-
beauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit zustandig.

Sie erreichen uns unter den unter , Kontakt" aufgefiihrten Kontaktdaten.
Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:

Spirit Legal LLP Rechtsanwalte

Rechtsanwalt und Datenschutzbeauftragter

Peter Hense (datenschutz@spiritlegal.com)



